
Regulamin Wypożyczalni Sprzętu 

 

KosmicznyWynajem.pl - DEjVit Dawid Kapuściński  

 

Obowiązuje od dnia: 20.07.2025 
 

 

§ 1  

Postanowienia wstępne 

 

1. Niniejszy regulamin określa zasady i warunki korzystania z usług 

Wypożyczalni Sprzętu, dostępnej pod adresem strony internetowej 

https://kosmicznywynajem.pl, prowadzonej przez firmę DEjVit Dawid 

Kapuściński reprezentowaną przez Dawida Kapuścińskiego z siedzibą 

w Krakowie, os. Szkolne 36/42, 31-978 Kraków, wpisaną do Centralnej 

Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej (CEIDG), NIP: 

6783175315, REGON: 380772194. 

2. Warunkiem skorzystania z usług Wypożyczalni Sprzętu jest 

zapoznanie się z Regulaminem oraz jego akceptacja podczas składania 

zamówienia lub rezerwacji. 

3. Regulamin stanowi integralną część umów zawieranych pomiędzy 

Stronami i staje się wiążący z chwilą jego akceptacji przez Klienta 

podczas składania zamówienia lub Rezerwacji za pośrednictwem 

Formularza Rezerwacji na Stronie Internetowej. 

4. Regulamin dostępny jest na Stronie Internetowej Wypożyczalni 

Sprzętu, pod adresem https://kosmicznywynajem.pl/regulamin/  

i udostępniony jest bezpłatnie. Klient jest upoważniony w każdej chwili 

do jego pobrania, odtworzenia, utrwalenia oraz wydrukowania pełnej 

treści Regulaminu. 

5. Regulamin sporządzony jest w języku polskim i stanowi wzorzec 

umowny dla umowy zawieranej na odległość, zgodnie z obowiązującymi 

powszechnie przepisami prawa polskiego. Należy przez to rozumieć,  



że treść Regulaminu, w przypadku dokonania Rezerwacji Sprzętu, 

otrzymania potwierdzenia Rezerwacji, zapłaty wynagrodzenia oraz 

akceptacji niniejszego Regulaminu, stanowi integralną część Umowy 

zawartej pomiędzy Stronami i określa ich wzajemne prawa oraz 

obowiązki. 

 

§ 2  

Kontakt z Wypożyczalnią Sprzętu 

 

1. Siedziba główna oraz magazyn Wypożyczalni Sprzętu znajduje się pod 

adresem: os. Szkolne 36/42, 31-978 Kraków 

2. Adres e-mail Wypożyczalni Sprzętu: kontakt@kosmicznywynajem.pl 

3. Numer telefonu Wypożyczalni Sprzętu: (+48) 789-900-235 

4. Klient może kontaktować się z Wypożyczalnią Sprzętu w godzinach 

otwarcia wypożyczalni za pomocą adresów e-mail i numerów telefonów 

podanych w § 2 ust. 2 oraz ust. 3 niniejszego regulaminu. 

5. Wypożyczalnia Sprzętu czynna jest w dniach i godzinach wskazanych 

na Stronie Internetowej oraz wizytówce Google Maps, wszelkie zmiany 

są w miarę możliwości na bieżąco aktualizowane. 

§ 3  

Definicje 

 

1. Wypożyczalnia Sprzętu – Firma DEjVit Dawid Kapuściński 

reprezentowana przez Dawida Kapuścińskiego z siedzibą w Krakowie, 

os. Szkolne 36/42, 31-978 Kraków, wpisaną do Centralnej Ewidencji  

i Informacji o Działalności Gospodarczej (CEIDG), NIP: 6783175315, 

REGON: 380772194, prowadząca działalność gospodarczą w zakresie 

wynajmu sprzętu, zwanego dalej „Sprzętem”. 

2. Klient – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna 

nieposiadająca osobowości prawnej, której ustawa przyznaje zdolność 

prawną, korzystająca z usług świadczonych przez Wypożyczalnię 

Sprzętu, zamierzająca zawrzeć lub zawierająca Umowę najmu Sprzętu. 



W treści Regulaminu Klient, który zawarł Umowę najmu, określany 

jest jako „Najemca”. Wypożyczalnia Sprzętu w ramach Umowy pełni 

rolę „Wynajmującego”. 

3. Konsument – osoba fizyczna zawierająca z Wypożyczalnią Sprzętu 

umowę na korzystanie ze Sprzętu w celu niezwiązanym bezpośrednio  

z prowadzoną przez siebie działalnością gospodarczą lub zawodową, 

zgodnie z treścią art. 221 Kodeksu Cywilnego. 

4. Przedsiębiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka 

organizacyjna niebędąca osobą prawną, której ustawa przyznaje 

zdolność prawną, wykonująca działalność gospodarczą lub zawodową, 

dokonująca z Wypożyczalnią Sprzętu czynności prawnej związanej 

bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 

5. Sprzęt – wszystkie przedmioty (urządzenia) ruchome oferowane przez 

Wypożyczalnię Sprzętu do wynajęcia zgodnie z aktualną ofertą 

zamieszczoną na Stronie Internetowej. 

6. Rezerwacja – oświadczenie woli Klienta zmierzające bezpośrednio do 

zawarcia umowy najmu, określające w szczególności rodzaj oraz liczbę 

Sprzętu, termin wynajmu oraz warunki płatności i dostawy. 

7. Umowa – oświadczenie woli Klienta, będącego Konsumentem lub 

Przedsiębiorcą, dotyczące najmu Sprzętu w Wypożyczalni Sprzętu, 

składane za pośrednictwem formularza rezerwacji, poczty 

elektronicznej, telefonicznie lub osobiście w siedzibie Wypożyczalni 

Sprzętu. Umowa obejmuje dokonanie Rezerwacji, zapłatę 

wynagrodzenia oraz akceptację niniejszego Regulaminu, które 

wspólnie określają prawa i obowiązki Stron. 

8. Umowa zawarta na odległość – Umowa zawarta z Klientem, będącym 

Konsumentem lub Przedsiębiorcą, w ramach zorganizowanego systemu 

zawierania umów na odległość, bez jednoczesnej fizycznej obecności 

Stron, z wyłącznym wykorzystaniem jednego lub większej liczby 

środków porozumiewania się na odległość, do chwili zawarcia umowy 

włącznie. 

9. Konto – konto Klienta w Wypożyczalni Sprzętu, w którym gromadzone 

są dane podane przez Klienta oraz historia jego zamówień i wynajmów. 

10. Kaucja – kwota wpłacana przez Klienta przed wydaniem Sprzętu, 

która zostaje czasowo przeniesiona na własność Wypożyczalni Sprzętu 

i stanowi zabezpieczenie roszczeń Wypożyczalni Sprzętu w przypadku 

niewywiązania się lub niedbałego wykonania Umowy przez Klienta. 

Zwrot Kaucji następuje po zakończeniu najmu Sprzętu i sprawdzeniu 



jego stanu przez Wypożyczalnię Sprzętu, pod warunkiem braku 

naruszeń warunków Umowy. 

11. Strona Internetowa – strona Wypożyczalni Sprzętu w skład której 

wchodzi system rezerwacyjny dostępna pod adresem: 

https://kosmicznywynajem.pl/  

12. Dzień roboczy – każdy dzień w tygodniu od poniedziałku do piątku,  

z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz innych dni,  

w których obowiązują oficjalne ograniczenia w działalności 

gospodarczej. 

13. Formularz Rezerwacji – formularz dostępny na Stronie Internetowej, 

za pomocą którego Klient składa wniosek o rezerwację Sprzętu. 

Wypełnienie i wysłanie Formularza Rezerwacji, wraz z akceptacją 

Regulaminu i uiszczeniem należności, stanowi ofertę zawarcia Umowy. 

Umowa zostaje uznana za zawartą i obowiązującą dopiero po 

potwierdzeniu rezerwacji przez Wypożyczalnię Sprzętu. W przypadku 

Umów zawieranych na odległość obowiązują zasady wynikające  

z powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

14. Strony – Wypożyczalnia Sprzętu oraz Klient, którzy wspólnie 

zawierają Umowę najmu Sprzętu. Wypożyczalnia Sprzętu, działając 

jako Wynajmujący, udostępnia Sprzęt na warunkach określonych  

w Regulaminie, a Klient, działając jako Najemca, zobowiązuje się do 

korzystania ze Sprzętu zgodnie z warunkami Umowy oraz do 

uregulowania wszelkich należności wynikających z zawartej Umowy. 

Strony są związane Umową od momentu jej zawarcia zgodnie  

z zasadami określonymi w Regulaminie. 

 

§ 4  

Rodzaje oraz zakres i zasady świadczonych usług 

 

1. Wypożyczalnia Sprzętu za pośrednictwem swojej Strony Internetowej 

umożliwia Klientowi zapoznanie się z pełną ofertą Sprzętu, cenami 

oraz warunkami wynajmu, a także dokonanie rezerwacji i zawarcie 

Umowy najmu na odległość. 

2. Wypożyczalnia Sprzętu oferuje przede wszystkim możliwość wynajęcia 

Sprzętu zaprezentowanego na Stronie Internetowej. 



3. Wypożyczalnia Sprzętu umożliwia zawarcie Umowy najmu oraz 

dokonanie rezerwacji Sprzętu za pośrednictwem poczty elektronicznej, 

telefonicznie lub osobiście w siedzibie firmy. W przypadku zawierania 

Umowy w tych formach, Klient jest zobowiązany do wcześniejszego 

zapoznania się z Regulaminem i jego akceptacji, co jest warunkiem 

koniecznym do wynajęcia Sprzętu. 

4. Specyfikacja większości Sprzętu do wynajęcia wraz z aktualnymi 

cenami uwzględniającymi opłaty za najem, kaucję, koszty dostawy oraz 

inne dodatkowe koszty (jeżeli takie występują) jest dostępna na Stronie 

Internetowej. Wypożyczalnia Sprzętu zastrzega sobie prawo do 

aktualizacji cennika i specyfikacji Sprzętu w dowolnym momencie,  

a ceny obowiązujące dla Klienta to te, które widnieją w Formularzu 

Rezerwacyjnym w chwili dokonania rezerwacji przez Klienta. 

5. Wypożyczalnia Sprzętu zastrzega sobie prawo do udzielania rabatów 

oraz organizowania promocji w wybranym przez siebie okresie, na 

warunkach określonych przez Wypożyczalnię. Informacje o rabatach, 

promocjach oraz najniższych cenach z ostatnich 30 dni są publikowane 

na bieżąco na Stronie Internetowej. Wypożyczalnia Sprzętu zastrzega 

sobie prawo do zakończenia lub zmiany warunków promocji bez 

wcześniejszego uprzedzenia, z wyjątkiem rezerwacji już 

potwierdzonych przez Wypożyczalnię. 

6. Wynajmujący jest czynnym płatnikiem podatku VAT. 

7. Cena wynajmu Sprzętu podana jest w złotych polskich i obejmuje 

całkowitą kwotę brutto, zawierającą podatek VAT. Wszelkie dodatkowe 

koszty, takie jak kaucja, opłata za dostawę lub inne opcjonalne usługi, 

są uwzględnione w podsumowaniu rezerwacji przed jej zatwierdzeniem 

przez Klienta. 

8. Wysyłka oraz odbiór wynajętego Sprzętu odbywa się w godzinach pracy 

Wypożyczalni Sprzętu. W przypadku opóźnienia w odbiorze z winy 

Klienta, czas wynajmu nie ulega wydłużeniu, a opłaty pozostają bez 

zmian. 

9. Najemcą Sprzętu może być wyłącznie osoba pełnoletnia posiadająca 

pełną zdolność do czynności prawnych. Wypożyczalnia Sprzętu 

zastrzega sobie prawo do weryfikacji wieku i tożsamości Klienta oraz 

odmowy wynajmu w przypadku braku możliwości ich potwierdzenia. 

Weryfikacja może obejmować okazanie dokumentu tożsamości  

w sposób umożliwiający jedynie potwierdzenie wieku i danych 

osobowych, bez ich kopiowania lub przechowywania, lub inne środki 

uzasadnione charakterem wynajmu. 



10. Wypożyczalnia Sprzętu zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych 

Klienta w dostępnych rejestrach, takich jak CEIDG, KRS lub inne bazy 

służące potwierdzeniu tożsamości i zdolności do zawarcia Umowy.  

W przypadku stwierdzenia niezgodności danych, braku możliwości 

potwierdzenia tożsamości lub uzasadnionych wątpliwości co do 

rzetelności Klienta, Wypożyczalnia może odmówić wynajmu Sprzętu. 

Odmowa może nastąpić w szczególności w przypadku wcześniejszego 

nieuregulowania zobowiązań wobec Wypożyczalni lub podmiotów 

współpracujących, stwierdzenia prób wyłudzenia, przywłaszczenia 

mienia lub uzasadnionego podejrzenia, że takie działania mogą mieć 

miejsce. 

11. Wypożyczalnia Sprzętu zastrzega sobie prawo do odmowy wynajęcia 

Sprzętu w przypadku braku dostępności Sprzętu lub w innych 

wyjątkowych sytuacjach, które mogą wpłynąć na realizację Umowy,  

w tym w razie wystąpienia okoliczności, które zagrażają prawidłowemu 

wykonaniu Umowy lub interesom Wypożyczalni Sprzętu. 

12. W przypadku, gdy najemcą jest osoba prawna, przed wynajęciem 

Sprzętu koniecznym jest przekazanie Wypożyczalni Sprzętu 

dokumentu potwierdzającego możliwość zawarcia umowy najmu. 

13. Klient ma możliwość usunięcia Konta bez podania przyczyny i bez 

ponoszenia opłat, wysyłając stosowne żądanie za pośrednictwem poczty 

elektronicznej na adres podany w § 2 Regulaminu. Usunięcie Konta 

jest możliwe jedynie przed zawarciem Umowy najmu lub po jej 

zakończeniu i całkowitym uregulowaniu zobowiązań wobec 

Wypożyczalni Sprzętu. Usunięcie Konta nie wpływa na dane dotyczące 

zrealizowanych Umów, które Wypożyczalnia Sprzętu jest zobowiązana 

przechowywać zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Pozostałe 

dane Klienta są przetwarzane zgodnie z Polityką Prywatności, a ich 

usunięcie odbywa się na zasadach określonych w obowiązujących 

przepisach o ochronie danych osobowych.  

§ 5  

Zawarcie umowy najmu Sprzętu 

 

1. Klient ma możliwość utworzenia konta na Stronie Internetowej. 

Założenie Konta jest bezpłatne. 



2. Logowanie do Konta Klienta odbywa się poprzez podanie loginu 

(adresu e-mail) oraz hasła ustalonego podczas rejestracji. Klient jest 

zobowiązany do zachowania poufności danych logowania i ponosi pełną 

odpowiedzialność za działania podjęte w ramach swojego Konta. 

3. Klient zawiera Umowę najmu na odległość poprzez dokonanie 

rezerwacji Sprzętu w systemie rezerwacyjnym na Stronie Internetowej 

lub osobiście w siedzibie Wypożyczalni Sprzętu. W przypadku 

rezerwacji online, zawarcie Umowy następuje z chwilą potwierdzenia 

rezerwacji przez Wypożyczalnię, niezależnie od dokonania płatności. 

Potwierdzenie rezerwacji jest przekazywane Klientowi pocztą 

elektroniczną na adres podany podczas składania rezerwacji. Sprzęt 

zostanie wydany Klientowi po zaksięgowaniu pełnej płatności za 

wynajem i kaucję, zgodnie z ust. § 5 ust. 5 lit. e. 

4. Akceptacja Regulaminu przez Klienta przy wypełnianiu Formularza 

rezerwacji jest warunkiem niezbędnym do rezerwacji Sprzętu  

i zawarcia Umowy najmu. Regulamin, zgodnie z § 1 ust. 5, stanowi 

wzorzec umowny i określa szczegółowe prawa oraz obowiązki Stron.  

5. W celu otrzymania Sprzętu, co wiąże się z dokonaniem Rezerwacji  

i zawarciem Umowy najmu, Klient zobowiązany jest do: 

a. Rezerwacji interesującego go Sprzętu za pośrednictwem 

Formularza Rezerwacyjnego dostępnego na Stronie Internetowej 

Wypożyczalni Sprzętu, telefonicznie, za pomocą poczty 

elektronicznej lub osobiście w siedzibie Wypożyczalni Sprzętu, 

poprzez wskazanie odpowiedniego zakresu dat oraz innych 

wymaganych szczegółów dotyczących wynajmu. 

b. Podania w sposób prawidłowy i zgodny z prawdą wszystkich 

wymaganych danych niezbędnych do wysyłki, rozliczenia oraz 

zawarcia Umowy i ochrony interesu prawnego Wypożyczalni 

Sprzętu. Klient jest świadomy, że podanie fałszywych danych 

może rodzić odpowiedzialność cywilną oraz, w przypadkach 

przewidzianych przepisami prawa, odpowiedzialność karną. 

c. Zapoznania się z Regulaminem oraz akceptacji wszystkich 

niezbędnych zgód formalnych, w tym informacji o braku 

możliwości odstąpienia od Umowy przez Konsumenta po pełnym 

wykonaniu usługi. Brak akceptacji tych warunków uniemożliwia 

zawarcie Umowy. 

d. Wybrania interesującej go formy odbioru lub wysyłki oraz 

płatności. 



e. Dokonania pełnej opłaty za wynajem oraz, jeśli jest wymagana, 

kaucji przypisanej do danego Sprzętu, w terminie i na zasadach 

określonych w Regulaminie. 

6. Klient może skorzystać ze wszystkich metod dostawy dostępnych  

w Formularzu Rezerwacji. Wypożyczalnia Sprzętu korzysta z usług 

firm kurierskich, w szczególności firmy InPost oraz innych 

przewoźników wskazanych w systemie rezerwacyjnym.  

W uzasadnionych przypadkach dostawca może ulec zmianie z przyczyn 

niezależnych od Wypożyczalni. 

7. Obsługę płatności online (m.in. przelew, blik, karta) realizuje firma 

TPay lub inny operator wskazany na Stronie Internetowej. 

Wypożyczalnia Sprzętu nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia 

wynikające z przetwarzania płatności przez operatora.. 

8. W przypadku braku zaksięgowania wpłaty, obejmującej pełną 

należność za wynajem wraz z kaucją, w terminie oraz na warunkach 

określonych w § 5 ust. 9 lub § 5 ust. 10, Wypożyczalnia Sprzętu ma 

prawo odstąpić od Umowy. W takim przypadku Klient ponosi 

konsekwencje wynikające z § 5 ust. 9 lub § 5 ust. 10, w tym ewentualną 

rekompensatę za blokowanie terminu, a Sprzęt zostaje ponownie 

udostępniony do wynajmu dla innych Klientów.  

9. W przypadku, gdy pierwszy dzień wynajmu przypada w terminie  

14 dni kalendarzowych lub mniej od dnia złożenia rezerwacji, Umowa 

najmu zostaje zawarta pod warunkiem wpłaty pełnej należności przez 

Klienta w terminie dwóch dni roboczych od złożenia rezerwacji. Jeśli 

wpłata nie zostanie zaksięgowana w tym terminie, Wypożyczalnia 

Sprzętu ma prawo odstąpić od Umowy, uznając ją za niezawartą, oraz 

dochodzić rekompensaty za blokowanie terminu na Sprzęcie w 

wysokości 30% wartości rezerwacji, z wyłączeniem kwoty kaucji. 

10. W przypadku, gdy pierwszy dzień wynajmu przypada w terminie 

dłuższym niż 14 dni kalendarzowych od dnia złożenia rezerwacji, 

Klient zobowiązany jest do dokonania pełnej płatności w ciągu dwóch 

dni roboczych od złożenia rezerwacji. Jeśli wpłata nie zostanie 

zaksięgowana w tym terminie, Wypożyczalnia Sprzętu ma prawo 

uznać Umowę za niezawartą i odblokować termin rezerwacji dla 

innych Klientów. W takim przypadku Wypożyczalnia Sprzętu nie 

dochodzi rekompensaty za blokowanie terminu. 

11. W przypadku braku dostępności Sprzętu z przyczyn niezależnych od 

Wypożyczalni Sprzętu, takich jak awaria, serwisowanie lub opóźniony 

zwrot przez innego Klienta, Wypożyczalnia zaproponuje Sprzęt 



zastępczy o zbliżonych parametrach. W przypadku braku zgody 

Klienta na zamianę Sprzętu lub niemożności zaproponowania Sprzętu 

zastępczego, Umowa ulega rozwiązaniu bez konieczności składania 

dodatkowych oświadczeń, a Wypożyczalnia dokona zwrotu wpłaconych 

środków do 2 dni roboczych. 

12. Zmiana terminu rezerwacji Sprzętu jest możliwa wyłącznie po 

wcześniejszym kontakcie z Wypożyczalnią Sprzętu za pośrednictwem 

poczty elektronicznej lub telefonicznie, za obopólną zgodą Stron, nie 

później niż 7 dni kalendarzowych przed uzgodnionym terminem 

wynajmu. Wypożyczalnia Sprzętu może odmówić zmiany terminu  

w przypadku braku dostępności Sprzętu w proponowanym terminie lub 

konieczności przeprowadzenia serwisu Sprzętu. W takim przypadku 

obowiązuje pierwotny termin wskazany w Umowie. 

§ 6  

Zasady płatności oraz kaucja 

 

1. Warunkiem zawarcia Umowy najmu Sprzętu jest uiszczenie przez 

Najemcę pełnej opłaty za wynajem oraz Kaucji, zgodnie z kwotami 

podanymi w Formularzu Rezerwacyjnym. 

2. Opłata za wynajem, wysyłkę oraz kaucję musi zostać uiszczona  

i zaksięgowana na koncie Wypożyczalni Sprzętu przed rozpoczęciem 

wynajmu. Do czasu zaksięgowania pełnej kwoty sprzęt nie jest 

wydawany ani wysyłany. 

3. Walutą rozliczeniową dla wszystkich transakcji realizowanych za 

pośrednictwem Strony Internetowej jest złoty polski (PLN). 

4. Płatności można dokonać gotówką w siedzibie Wypożyczalni Sprzętu, 

przelewem tradycyjnym na rachunek Wypożyczalni wskazany na 

Stronie Internetowej lub za pośrednictwem systemu płatności online 

dostępnego w Formularzu Rezerwacyjnym.  

5. Wypożyczalnia Sprzętu zastrzega sobie prawo do potrącenia  

z wpłaconej przez Najemcę kaucji równowartości wszelkich 

stwierdzonych szkód i/lub braków wypożyczonego Sprzętu, a także 

należności za bezumowne korzystanie ze Sprzętu lub kar umownych 

określonych w niniejszym Regulaminie. 

6. Kaucja jest zwracana bez zbędnej zwłoki przez Wypożyczalnię Sprzętu 

do 2 dni roboczych od terminowego zwrotu Sprzętu w stanie 



niepogorszonym. Zwrot kaucji jest dokonywany w sposób tożsamy do 

wybranej metody płatności, chyba że Strony uzgodnią inną metodę 

która nie będzie wiązała się z dodatkowymi kosztami. 

7. Okres zwrotu kaucji może ulec przedłużeniu w uzasadnionych 

przypadkach, takich jak konieczność przeprowadzenia dodatkowej 

ekspertyzy w celu określenia stanu technicznego Sprzętu lub 

weryfikacji ewentualnych braków w zwróconym wyposażeniu. 

8. Wypożyczalnia Sprzętu zastrzega sobie prawo do dochodzenia roszczeń 

związanych z szkodą, w tym roszczeń przewyższających kwoty 

potrącone z kaucji, zgodnie z zasadami określonymi w Kodeksie 

cywilnym. 

§ 7  

Wydanie i zwrot sprzętu 

 

1. Wydanie oraz zwrot Sprzętu odbywa się w sposób wybrany przez 

Klienta podczas składania rezerwacji w Formularzu 

Rezerwacyjnym. Możliwe formy dostawy oraz ich koszty są na 

bieżąco aktualizowane i wskazane w Formularzu Rezerwacyjnym 

na Stronie Internetowej. Wydanie lub zwrot Sprzętu może nastąpić 

w inny sposób, jeżeli Strony uzgodnią taką metodę, pod warunkiem 

że nie wiąże się ona z dodatkowymi kosztami. 

2. Za wydanie Sprzętu uważa się moment, w którym Najemca odbiera 

Sprzęt z siedziby Wypożyczalni lub od firmy kurierskiej i nie 

zgłasza żadnych uszkodzeń powstałych podczas transportu w chwili 

odbioru. 

3. Wypożyczalnia Sprzętu nie wysyła Sprzętu poza granice 

Rzeczypospolitej Polskiej. 

4. Sprzęt jest wysyłany przez Wypożyczalnię dzień przed rozpoczęciem 

wynajmu, jednak nie wcześniej niż po zaksięgowaniu pełnej opłaty 

na rachunku bankowym Wypożyczalni. Pełna opłata obejmuje koszt 

wynajmu, wysyłki oraz ewentualnej kaucji. W przypadku płatności 

w ratach, za ostateczną wpłatę uznaje się zaksięgowanie ostatniej 

części należności. 

5. Wypożyczalnia nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia  

w płatności ze strony Klienta ani za wynikające z tego straty. Brak 

zaksięgowanej płatności uniemożliwia wysyłkę Sprzętu zgodnie  



z zasadami określonymi w ust. 4, a okres wynajmu nie ulega 

wydłużeniu – czas użytkowania Sprzętu skraca się o liczbę dni 

opóźnienia. Wypożyczalnia nie odpowiada za brak możliwości 

dostawy w weekendy, dni ustawowo wolne od pracy oraz z powodu 

przerw w świadczeniu usług przez firmy kurierskie. W przypadku 

braku płatności w terminie określonym w § 5 ust. 8, Wypożyczalnia 

ma prawo odstąpić od Umowy. Klient ponosi konsekwencje 

wynikające z tego postanowienia, zgodnie z zasadami określonymi 

w § 5 ust. 9 i 10. 

6. Sprzęt można odebrać oraz zwrócić osobiście w siedzibie 

Wypożyczalni po wcześniejszym zaznaczeniu takiej opcji podczas 

składania rezerwacji. Odbiór i zwrot są możliwe wyłącznie  

w godzinach pracy Wypożyczalni Sprzętu, chyba że Strony ustalą 

inaczej. 

7. W przypadku zwrotu Sprzętu za pośrednictwem Paczkomatu lub 

firmy kurierskiej, paczkę zwrotną należy nadać w tym samym 

opakowaniu ochronnym w którym została dostarczona oraz 

zabezpieczyć w analogiczny sposób w jaki została dostarczona. 

• Zwrot do Paczkomatu – każda paczka zawiera wydrukowaną 

i opłaconą etykietę zwrotną. Paczkę zwrotną należy umieścić 

w Paczkomacie w ostatnim dniu najmu, przed godziną 

graniczną dla danego regionu. Informacje o godzinach 

granicznych można sprawdzić na stronie: 

https://inpost.pl/godziny-odbiorow, podając kod pocztowy 

miejsca nadania paczki. Zwrot uznaje się za dokonany  

w momencie potwierdzenia umieszczenia paczki  

w Paczkomacie. 

• Zwrot przez kuriera – paczka zwrotna musi zostać 

przekazana kurierowi w ostatnim dniu obowiązywania 

umowy, po wcześniejszym umówieniu odbioru. Zwrot uznaje 

się za dokonany w momencie potwierdzenia odbioru paczki 

przez kuriera. 

 

8. W przypadku opóźnienia w zwrocie Sprzętu Najemca zobowiązany 

jest do zapłaty na rzecz Wypożyczalni Sprzętu opłaty za bezumowne 

korzystanie ze Sprzętu w wysokości 200% dziennej stawki 

podstawowej najmu określonego Sprzętu za każdy rozpoczęty dzień 



opóźnienia. Opłata ta jest naliczana według cennika obowiązującego 

w dniu zawarcia umowy, a ceny promocyjne nie mają zastosowania. 

9. Jeśli opóźnienie w zwrocie przekroczy 14 dni, Najemca zobowiązany 

jest do zapłaty kwoty odpowiadającej wartości nowego Sprzętu lub 

nowszego modelu tego samego producenta, jeśli model 

wynajmowanego Sprzętu został wycofany ze sprzedaży u oficjalnego 

dystrybutora Sprzętu. Wartość ustalana jest na podstawie ceny 

brutto oferowanej przez autoryzowanego dystrybutora Sprzętu. 

10. Wypożyczalnia Sprzętu nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia 

w dostawie przesyłek wynikające z działań lub zaniechań firmy 

kurierskiej, jeżeli przesyłka została nadana zgodnie z 

harmonogramem określonym w ust. 4 niniejszego paragrafu oraz  

z obowiązującymi godzinami granicznymi przewoźnika. 

a. Po prawidłowym nadaniu przesyłki ryzyko opóźnienia 

doręczenia przechodzi na Klienta; deklarowany przez 

operatora standardowy czas doręczenia wynosi 1–2 dni 

robocze, licząc od dnia poprzedzającego rozpoczęcie wynajmu. 

b. Klient, wybierając dostawę kurierską (w tym paczkomatem), 

przyjmuje do wiadomości, że termin doręczenia może zostać 

wydłużony z przyczyn niezależnych od Wypożyczalni Sprzętu. 

Aktualne informacje o terminach doręczeń dostępne są na 

stronie przewoźnika: https://inpost.pl/pomoc-jakie-sa-

terminy-doreczen-w-inpost 

c. Jeżeli Klient potrzebuje mieć Sprzęt w konkretnym dniu, 

powinien założyć co najmniej 48 godzin (od dnia 

poprzedzającego wynajem); przykładowo, gdy Sprzęt musi 

zostać dostarczony na piątek, zaleca się wybranie terminu 

wynajmu od czwartku (Sprzęt zostanie wtedy wysłany  

w środę). 

 

 

 

 

 



§ 8  

Protokół zdawczo odbiorczy 

 

1. Integralną część Umowy najmu stanowi protokół zdawczo-odbiorczy, 

obejmujący: 

a. Rysunek poglądowy Sprzętu z naniesionymi oznaczeniami 

istniejących śladów użytkowania lub braków, zgodnie z legendą: 

R – rysa, W – wgniotka, U – uszkodzenie (pęknięcie, ubytek), P – 

przebarwienie trwałe, B – brak elementu, I – inne 

b. Tabelę opisową przyporządkowaną do oznaczeń (numer, typ 

uszkodzenia/braku, lokalizacja, uwagi). 

2. Protokół zawsze dołączany jest do zestawu wraz z instrukcją obsługi i 

przekazywany Klientowi.W przypadku gdyby go nie było Klient jest 

zobowiązany niezwłocznie poinformować o tym fakcie Wypożyczalnie 

Sprzętu. 

3. Klient może wnieść zastrzeżenia do protokołu, wysyłając e-mail na 

adres Wypożyczalni Sprzętu z opisem i zdjęciami/filmem: 

a. Do 1h od pierwszego uruchomienia Sprzętu, lub 

b. Do 24 h od odbioru przesyłki – w zależności od tego, co nastąpi 

wcześniej. 

Brak zastrzeżeń w powyższym terminie oznacza akceptację 

protokołu w stanie niezmienionym. 

4. Przy zwrocie Sprzętu pracownik Wypożyczalni weryfikuje jego stan  

z pierwotnym protokołem. 

a. Jeżeli nie stwierdzi nowych uszkodzeń ani braków – kaucja 

podlega zwrotowi zgodnie z §6 ust. 6 a dodatkowa 

korespondencja nie jest wysyłana. 

b. Jeżeli stwierdzono nowe uszkodzenia lub braki: 

i. Wypożyczalnia sporządza dokumentację foto/wideo 

nowych uszkodzeń/braków i przesyła ją Klientowi do 2 dni 

roboczych od chwili odebrania sprzętu wraz z wstępną 

wyceną / wyceną (zgodnie z § 10 „Szkody sprzętu”), 

ii. Po akceptacji wyceny potrącana jest należność z kaucji lub 

Klient uiszcza dopłatę; wystawiana jest faktura VAT, 

iii. Odmowa akceptacji wyceny uprawnia Wypożyczalnię 

Sprzętu do dochodzenia roszczeń na zasadach kodeksu 

cywilnego 



§ 9  

Zasady korzystania z wynajętego Sprzętu 

 

1. Wypożyczalnia Sprzętu wydaje Sprzęt zgodny z opisem na Stronie 

Internetowej Wypożyczalni Sprzętu. Sprzęt jest w stanie sprawnym 

technicznie i umożliwiającym jego zgodne z celami prawidłowe 

użytkowanie. Do każdego sprzętu w miarę możliwości udostępnia się 

instrukcję obsługi.  Instrukcja może być również dostępna na Stronie 

Internetowej Wypożyczalni Sprzętu pod adresem: 

https://kosmicznywynajem.pl/instrukcje Na prośbę Klienta możliwe 

jest wysłanie instrukcji obsługi danego Sprzętu. 

2. Najemca zobowiązany jest używać Sprzęt zgodnie z jego 

przeznaczeniem, instrukcją obsługi oraz obowiązującymi przepisami 

prawa i zasadami panującymi w miejscu użytkowania. 

3. Najemca ponosi pełną odpowiedzialność za Sprzęt od momentu jego 

odbioru do chwili skutecznego dokonania zwrotu, zgodnie z zasadami 

określonymi w § 7 ust. 7. 

4. Najemca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie działania umyślne 

i nieumyślne, w tym te wynikające z niedbalstwa, związane  

z użytkowaniem Sprzętu w sposób niezgodny z jego przeznaczeniem 

lub zasadami użytkowania, a także za wszelkie szkody wyrządzone  

w wyniku takich działań na mieniu, osobach trzecich, 

przedsiębiorstwach, jak również za ewentualne straty finansowe lub 

inne szkody niematerialne. 

5. Najemca zobowiązany jest zabezpieczyć odpowiednio Sprzęt przed 

uszkodzeniami, kradzieżą, nieautoryzowanym użyciem lub zaginięciem 

oraz zwrócić Sprzęt w stanie kompletnym, w takim w jakim Sprzęt 

znajdował się w chwili jego wydania wraz ze wszystkim częściami 

wyposażenia, dokumentacją oraz analogicznym zabezpieczeniem 

paczki jak przy odbiorze - w przypadku wysyłki. 

6. Klient ma obowiązek starannie ocenić ryzyko ewentualnych szkód 

mogących powstać podczas korzystania ze Sprzętu w wybranej 

lokalizacji. Użytkowanie Sprzętu w miejscach, gdzie istnieje wyraźne  

i bezpośrednie ryzyko jego uszkodzenia, jest niedozwolone. 

7. Zabronione jest użytkowanie a co za tym idzie wywożenie Sprzętu do 

krajów, które objęte są konfliktem zbrojnym oraz krajów, w których 

przepisy lokalne zabraniają użytkowania danego Sprzętu. 



8. Zabronione jest podnajmowanie lub użyczanie Sprzętu innym osobom 

lub podmiotom. W przypadku naruszenia tego zakazu naliczana jest 

kara w wysokości 500% dziennej stawki za każdy dzień podnajęcia lub 

użyczenia liczonej według cennika obowiązującego w dniu zawarcia 

umowy, ceny promocyjne nie mają zastosowania.  

9. Zabronione jest usuwanie oznaczeń Wypożyczalni Sprzętu, w tym 

naklejek identyfikacyjnych. Za każde usunięcie oznaczenia naliczana 

jest kara 100 zł, potrącana z kaucji.  

10. Wypożyczalnia może wyposażyć Sprzęt w lokalizatory służące do 

zabezpieczenia przed kradzieżą i monitorowania jego położenia. 

Usuwanie lokalizatora jest zabronione. W przypadku naruszenia tego 

zakazu naliczana jest kara 500 zł, a Najemca zobowiązany jest do 

pokrycia kosztu nowego lokalizatora według jego wartości na dzień 

zwrotu Sprzętu  

11. Zabronione jest dokonywanie we własnym zakresie przez Klienta albo 

zlecanie przez Klienta podmiotom trzecim napraw lub innych 

ingerencji w Sprzęt pod rygorem kary w wysokości 110% wartości 

danego Sprzętu na dzień jego zwrotu. 

§ 10  

Szkody sprzętu 

 

1. W przypadku uszkodzenia, utraty lub kradzieży Sprzętu, Najemca 

zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania Wypożyczalni 

Sprzętu o zaistniałej sytuacji. W przypadku kradzieży Najemca 

dodatkowo zobowiązany jest do zgłoszenia zdarzenia na Policję oraz 

przekazania Wypożyczalni potwierdzenia zgłoszenia. 

a. Uszkodzenie Sprzętu – Jeśli Sprzęt ulegnie uszkodzeniu z winy 

Najemcy, jest on zobowiązany do pokrycia kosztów naprawy,  

o ile jest ona możliwa i nie powoduje istotnej zmiany wartości 

Sprzętu lub jego funkcjonalności. W przypadku, gdy naprawa 

jest niemożliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona, Najemca 

zobowiązany jest do pokrycia kosztów zakupu nowego Sprzętu 

lub Sprzętu nowszej generacji tego samego producenta, jeśli 

dany model został wycofany ze sprzedaży. Wycena dokonywana 

jest na podstawie stawek autoryzowanego dystrybutora. 



b. Utrata lub kradzież Sprzętu – W przypadku zagubienia lub 

kradzieży Sprzętu Najemca ponosi pełną odpowiedzialność 

finansową za jego wartość, ustaloną według stawek 

autoryzowanego dystrybutora. Wypożyczalnia Sprzętu ma prawo 

dochodzić od Najemcy równowartości ceny nowego Sprzętu lub 

Sprzętu nowszej generacji w przypadku wycofania modelu ze 

sprzedaży. 

Niezależnie od przyczyny zdarzenia, Najemca zobowiązany jest do 

zapłaty na rzecz Wypożyczalni Sprzętu kwoty odpowiadającej 

równowartości czynszu najmu za każdy dzień, w którym Sprzęt 

pozostaje w naprawie lub do czasu uregulowania należności za 

utracony lub skradziony Sprzęt. 

2. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesyłki podczas odbioru od 

kuriera lub z Paczkomatu, Klient zobowiązany jest do sporządzenia 

protokołu szkody przy udziale kuriera lub za pośrednictwem interfejsu 

Paczkomatu, aplikacji InPost lub infolinii InPost. Dodatkowo Klient 

powinien wykonać dokumentację fotograficzną lub wideo uszkodzeń 

oraz odmówić odbioru przesyłki lub pozostawić ją w Paczkomacie.  

O zaistniałej sytuacji należy niezwłocznie poinformować Wypożyczalnię 

Sprzętu oraz przesłać sporządzony protokół szkody, zdjęcia uszkodzeń 

oraz inne istotne informacje. W miarę możliwości Wypożyczalnia 

Sprzętu zapewni Klientowi sprzęt zastępczy o takich samych lub 

zbliżonych parametrach. Jeśli wymiana sprzętu nie będzie możliwa, 

Klientowi zostanie zwrócona pełna kwota obejmująca opłatę za najem, 

koszty dostawy oraz kaucję. 

3. Jeśli uszkodzenia Sprzętu były niewidoczne z zewnątrz i zostaną 

stwierdzone przez Klienta po odbiorze przesyłki, należy niezwłocznie 

wykonać dokumentacje zdjęciową lub wideo. Klient jest zobowiązany 

zgłosić ten fakt firmie kurierskiej w celu sporządzenia protokołu 

uszkodzenia oraz niezwłocznie poinformować Wypożyczalnię Sprzętu 

wraz z wysłaniem całej dokumentacji zdjęciowej i innymi istotnymi 

informacjami. 

4. Postępowanie reklamacyjne wobec przewoźnika, który dostarczał 

Sprzęt prowadzi Wypożyczalnia Sprzętu, na podstawie dostarczonych 

przez Klienta dokumentów (protokołu uszkodzenia przesyłki oraz zdjęć 

lub wideo z widocznymi uszkodzeniami). 



§ 11  

Reklamacje 

 

1. Wypożyczalnia Sprzętu jest zobowiązana dostarczyć Klientowi Sprzęt 

wolny od wad fizycznych i prawnych. 

2. Wypożyczalnia Sprzętu ponosi wobec Klienta Najemcy jak i Klienta 

Kupującego odpowiedzialność za wady rzeczy na zasadach określonych 

w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny 

(Dz.U. z 2018, poz. 1025, z późn. zm.), w szczególności art. 664 Kodeksu 

cywilnego oraz art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego. W przypadku 

Klientów, którzy dokonują zawarcia umowy najmu Sprzętu lub umowy 

sprzedaży Sprzętu działając jako Przedsiębiorcy odpowiedzialność 

Wypożyczalni Sprzętu z tytułu rękojmi zostaje wyłączona. Nie dotyczy 

to sytuacji wad ukrytych przez Wypożyczalnię Sprzętu. 

3. Reklamacje dotyczące wykonania umowy najmu i/lub umowy 

sprzedaży Sprzętu mogą być składane: 

• drogą elektroniczną na adres e-mail Wypożyczalni Sprzętu 

• listownie na adres wskazany na Stronie Internetowej 

• osobiście w siedzibie Wypożyczalni Sprzętu 

Wypożyczalnia Sprzętu zobowiązana jest do udzielenia odpowiedzi na 

reklamację w terminie 14 dni roboczych od chwili jej otrzymania. 

Odpowiedź zostanie przesłana na adres Klienta wskazany  

w reklamacji. Za dochowanie terminu uznaje się również nadanie 

odpowiedzi pocztą w ostatnim dniu tego terminu. 

W przypadku uznania reklamacji na korzyść Klienta, Wypożyczalnia 

Sprzętu zobowiązuje się do zwrotu należnych środków w terminie  

do 7 dni roboczych od dnia przekazania Klientowi decyzji o uznaniu 

reklamacji. Zwrot następuje w taki sam sposób, w jaki została 

dokonana płatność, chyba że Strony ustalą inaczej. 

 

 



§ 12  

Odstąpienie od umowy 

 

1. Wypożyczalnia Sprzętu informuje, że zgodnie z art. 38 ust. 1 Ustawy  

o prawach Konsumenta, Konsument ma prawo odstąpić od umowy 

zawartej na odległość w terminie 14 dni od jej zawarcia, o ile 

świadczenie usługi nie zostało w pełni wykonane. 

2. Świadczenie usługi uważa się za w pełni wykonane w momencie 

wydania Sprzętu przez Wypożyczalnię Sprzętu do doręczenia lub jego 

osobistego przekazania Konsumentowi. Z tą chwilą Konsument traci 

prawo do odstąpienia od umowy, na co wyraża zgodę poprzez 

akceptację niniejszego Regulaminu. 

3. Konsument jest informowany o utracie prawa do odstąpienia od 

umowy przed zawarciem umowy najmu, na etapie składania 

rezerwacji. Informacja ta znajduje się w formularzu rezerwacji na 

Stronie Internetowej, zgodnie z procedurą opisaną w § 5 ust. 5 lit. c. 

4. Po zapoznaniu się z informacją, o której mowa w ust. 3, Konsument ma 

możliwość dobrowolnego wyrażenia zgody na zawarcie umowy najmu 

oraz na realizację świadczenia przez Wypożyczalnię Sprzętu poprzez 

zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu rezerwacji. 

5. Wypożyczalnia Sprzętu, kierując się dobrą wolą i dbałością o relacje  

z Klientami, oferuje Konsumentowi możliwość zwrotu części wartości 

poniesionych kosztów rezerwacji w przypadku odstąpienia od umowy 

przed rozpoczęciem świadczenia usługi, na następujących warunkach: 

a) Odstąpienie od umowy na co najmniej 14 dni przed datą 

rozpoczęcia rezerwacji – Konsument ma prawo do zwrotu 70% 

wartości rezerwacji. Wypożyczalnia Sprzętu zachowuje 30% jako 

rekompensatę za poniesione koszty organizacyjne 

b) Odstąpienie od umowy w okresie od 13 do 7 dni przed datą 

rozpoczęcia rezerwacji – Konsument ma prawo do zwrotu 50% 

wartości rezerwacji. Wypożyczalnia zachowuje 50% jako 

rekompensatę za poniesione koszty organizacyjne. 

c) Odstąpienie od umowy na mniej niż 7 dni przed datą rozpoczęcia 

rezerwacji – Konsument nie ma prawa do zwrotu wartości 

rezerwacji, z wyjątkiem zwrotu kaucji, która zostanie zwrócona 

w całości. 



6. W przypadku odstąpienia od umowy przed wysyłką Sprzętu, kaucja 

wpłacona przez Konsumenta podlega zwrotowi w pełnej wysokości. 

Zwrot kaucji następuje w ciągu 2 dni roboczych od momentu 

otrzymania przez Wypożyczalnię Sprzętu informacji o rezygnacji 

Konsumenta. 

§ 13  

Postanowienia końcowe 

 

1. Informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych oraz 

wykorzystywania plików cookies znajdują się w Polityce Prywatności, 

stanowiącej załącznik nr. 1 do niniejszego Regulaminu oraz dostępnej  

w odpowiedniej zakładce na Stronie Internetowej Wypożyczalni 

Sprzętu. 

2. Wypożyczalnia Sprzętu nie ponosi odpowiedzialności za utrudnienia  

w funkcjonowaniu Strony Internetowej (w tym przerwy techniczne) ani 

za niemożność realizacji rezerwacji Sprzętu, spowodowane siłą wyższą, 

niedozwolonym działaniem osób trzecich lub niekompatybilnością 

Strony Internetowej z infrastrukturą techniczną Klienta,  

w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie. 

3. Informacje zamieszczone na Stronie Internetowej Wypożyczalni 

Sprzętu dotyczące Sprzętu stanowią zaproszenie do zawarcia Umowy 

najmu w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Mają one charakter 

wiążący wyłącznie z chwilą potwierdzenia przyjęcia rezerwacji przez 

Wypożyczalnię Sprzętu. 

4. Wypożyczalnia Sprzętu może umieszczać w swoich urządzeniach 

lokalizatory, które służą wyłącznie do zabezpieczenia przedmiotu 

najmu i określenia jego bieżącej lokalizacji. Usuwanie lokalizatora jest 

zabronione. 

5. Wypożyczalnia Sprzętu nie ponosi odpowiedzialności za dane 

utrwalone i pozostawione w Sprzęcie przez Klienta ani za ich utratę. 

Wypożyczalnia Sprzętu informuje, że pamięci w urządzeniach są 

każdorazowo bezpowrotnie kasowane po każdym wynajmie. Wszelkie 

roszczenia Klienta dotyczące utrwalonych danych (np. plików, 

fotografii, filmów) przechowywanych na nośnikach pamięci Sprzętu lub 

ich przechowywania są nieuzasadnione, w tym również roszczenia 

wynikające bezpośrednio z wadliwości przekazanego Sprzętu. 



6. Wszelkie spory wynikające z Umowy najmu Strony będą w pierwszej 

kolejności rozstrzygać polubownie. W przypadku braku porozumienia, 

właściwym do rozstrzygnięcia sporu będzie sąd właściwy dla aktualnej 

siedziby Wypożyczalni Sprzętu. 

7. Jeżeli którekolwiek z postanowień niniejszego Regulaminu zostanie 

uznane za nieważne, nieskuteczne lub niewykonalne w jakimkolwiek 

zakresie, nie wpływa to na ważność pozostałych postanowień w nim 

zawartych. 

8. Regulamin nie wyłącza, ani nie ogranicza żadnych uprawnień Klientów 

będących Konsumentami, które przysługują im na mocy bezwzględnie 

obowiązujących przepisów prawa. W przypadku sprzeczności pomiędzy 

postanowieniami niniejszego Regulaminu, a bezwzględnie 

obowiązującymi przepisami prawa, pierwszeństwo mają te przepisy. 

9. Wypożyczalnia Sprzętu ma prawo dokonywać zmian w Regulaminie. 

Informacja o zmianach lub nowej wersji Regulaminu będzie 

publikowana na Stronie Internetowej Wypożyczalni Sprzętu. Zmiany 

wchodzą w życie z dniem ich publikacji. 

10. Zmiany Regulaminu nie mają wpływu na umowy zawarte przed ich 

wejściem w życie. W odniesieniu do tych umów stosuje się 

postanowienia Regulaminu w wersji obowiązującej w dniu zawarcia 

umowy. 

11. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem 20.07.2025 r. i 

obowiązuje do umów zawieranych od tego dnia. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Załącznik nr. 1 

Polityka Prywatności 
 

1. Informacje ogólne 

 

Niniejsza Polityka Prywatności określa zasady przetwarzania i ochrony 

danych osobowych przekazanych przez użytkowników w związku z 

korzystaniem przez nich z usług serwisu internetowego prowadzonego pod 

adresem https://kosmicznywynajem.pl (dalej: „Serwis”). 

• Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych („RODO”), 

• Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, 

• Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą 

elektroniczną. 

 

2. Administrator danych osobowych 

 

Administratorem danych osobowych użytkowników Serwisu jest firma 

zarządzająca Serwisem, z siedzibą w Polsce (dalej: „Administrator”). 

Dane kontaktowe Administratora: 

• Adres e-mail: kontakt@kosmicznywynajem.pl 

• Telefon: +48 789 900 235 

• Adres pocztowy: os. Szkolne 36/42, 31-978 Kraków 

 

3. Cel i podstawa przetwarzania danych 

 

Dane osobowe użytkowników są przetwarzane w celu: 
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• Realizacji usług oferowanych przez Serwis 

• Obsługi zapytań składanych za pomocą formularzy kontaktowych 

• Zawarcia i wykonania umowy dotyczącej usług świadczonych przez 

Serwis 

• Spełnienia obowiązków prawnych ciążących na Administratorze 

• Dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami, które mogą 

wynikać z umowy 

• Marketingu własnych usług i prowadzenia działań promocyjnych (jeśli 

użytkownik wyrazi na to zgodę) 

Podstawą prawną przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b, c oraz f 

RODO. 

 

4. Okres przechowywania danych 

 

Dane osobowe są przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów 

przetwarzania: 

• W przypadku zawarcia umowy – do czasu jej wykonania oraz do 

momentu przedawnienia roszczeń wynikających z umowy 

• W przypadku obowiązków prawnych – przez okres wymagany 

przepisami prawa (np. zobowiązania księgowe przechowywane są przez 

5 lat) 

• W przypadku marketingu – do momentu wycofania zgody przez 

użytkownika 

Po upływie tych okresów dane są usuwane lub anonimizowane. 

 

5. Udostępnianie danych 

 

Administrator może udostępniać dane osobowe użytkowników wyłącznie w 

celach zgodnych z obowiązującym prawem: 

• Podmiotom przetwarzającym dane na zlecenie Administratora, np. 

firmom hostingowym, biurom rachunkowym, dostawcom usług IT 



• Organom publicznym, sądom i instytucjom, jeśli wymagają tego 

obowiązujące przepisy prawa. 

Administrator nie sprzedaje danych osobowych użytkowników ani nie 

przekazuje ich podmiotom nieuprawnionym. 

 

6. Prawa użytkowników 

 

Każdemu użytkownikowi przysługuje prawo do: 

• Dostępu do swoich danych 

• Sprostowania danych 

• Usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”) 

• Ograniczenia przetwarzania danych 

• Wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych 

• Przenoszenia danych 

• Wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych – PUODO) 

Użytkownik może skorzystać z powyższych praw, kontaktując się z 

Administratorem pod adresem e-mail: kontakt@kosmicznywynajem.pl. 

 

7. Polityka plików cookies 

 

Serwis wykorzystuje pliki cookies w celu: 

• Utrzymania sesji użytkownika po zalogowaniu 

• Dostosowania zawartości Serwisu do preferencji użytkownika 

• Tworzenia anonimowych statystyk umożliwiających analizę 

korzystania z Serwisu 

 

Pliki cookies mogą być wykorzystywane przez zewnętrznych dostawców usług 

analitycznych (np. Google Analytics) w celu analizy ruchu na stronie. 
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Użytkownik może w każdej chwili zmienić ustawienia swojej przeglądarki 

internetowej w zakresie obsługi plików cookies, co może jednak wpłynąć na 

funkcjonalność Serwisu. 

8. Środki bezpieczeństwa 

 

Administrator stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu 

ochrony danych użytkowników przed: 

• nieuprawnionym dostępem 

• przypadkową utratą 

• nieuprawnioną modyfikacją lub ujawnieniem 

Dane przesyłane w Serwisie są zabezpieczone protokołem SSL, a dostęp do 

nich mają jedynie uprawnione osoby, zobowiązane do zachowania poufności. 

Pomimo stosowania adekwatnych środków bezpieczeństwa, Administrator 

nie może zagwarantować pełnej odporności systemu na ataki hackerskie, 

nieprzewidziane awarie techniczne czy zmiany przepisów prawa, które mogą 

wpłynąć na sposób przetwarzania danych. W przypadku naruszenia ochrony 

danych, Administrator podejmie niezwłoczne działania zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa oraz poinformuje użytkowników, jeśli 

zajdzie taka konieczność. 

 

9. Zmiany w Polityce Prywatności 

 

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej 

Polityce Prywatności. O wszelkich zmianach użytkownicy będą informowani 

poprzez odpowiednią informację na stronie Serwisu. 

 

10. Kontakt 

 

W razie pytań dotyczących Polityki Prywatności lub przetwarzania danych 

osobowych użytkownicy mogą skontaktować się z Administratorem: 



• E-mail: kontakt@kosmicznywynajem.pl 

• Telefon: +48 789 900 235 

• Adres pocztowy: os. Szkolne 36/42, 31-978 Kraków 
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